TUDASHALASZAT: AZ INTERNET ES A TANULAS 


et evtizede meg cs ak a LEGTAjEKOZOTTABBAKhallottak az internet- 



rol, tiz eve meg a lakossag alig nehany szazaleka rendelkezett vele, marape- 


JL dig az emberek es tarsadalmak eletet keresztiil-kasul atszovo halova, nelkii- 

lozhetetlen es megkeriilhetetlen instrumentumma valtozott. Mindez nem meglepo, 
ha szamba vessziik az internetes kommunikacioban rejlo rendkiviili lehetosegeket. 
A „net” tobb, korabbi kommunikacios eszkoz erenyeivel rendelkezik: alkalmas a 
mozgokep, a hang es a szoveg kozvetitesere, az egyidejuseg a tavolsagtol fuggetleniil 
mukodik, a hasznalata olcso es egy adott hatarig spontan elsajatithato. Raadasul 
interaktiv, felszamolja a tomegkommunikacio korabbi egykozpontusagat, szelesre 
nyitja az egyeni reszvetel lehetosegeit - legalabbis ami a technologist illeti. 

E nagy hatasu technikai rendszer ugyanugy szelsoseges allaspontokra kesztet, 
mint szamtalan elodje, tobbek kozott a mobiltelefon es a televizio. Sokan ervelnek 
amellett, hogy az internet megvaltoztathatja, demokratikusabba teheti a tarsadal¬ 
mak mukodeset. Az internet hatalommal ruhaz fel a kornyezet befolyasolasara, 
hiszen „mi, magunk vagyunk az alkotok, a producerek es a felhasznalok is egysze- 
melyben.” (P. Wallace 2002:27.) Az internetet tanulmanyozok tobbsege egyetert 
abban, hogy a korabbi hierarchikus tarsadalmi szerkezeteket egyre inkabb a szim- 
metrikus „halolet” valtja fel. A legoptimistabbak termeszetesen az internetes kom- 
munikacio terjeszteseben anyagilag is erdekelt gazdasagi tarsasagok szoszoloi: ok 
egyenesen azt hirdetik, hogy az internet szeles koru hasznalata altal beteljesiilhet- 
nek az emberiseg utopikus almai, felszamolhatok a mai vilagot sujto problemak, 
az egyenlotlenseget es az ellensegeskedes. A biralok, akiknek szama szinten nem 
jelentektelen, a szamitogepen zajlo kommunikacio elszemelytelenito, az elo kap- 
csolatokat rombolo hatasatol tartanak (Molndr2003). Az sem ketseges, az internet 
merhetetleniil kitagitja a hatalomgyakorlas es az ellenorzes lehetosegeit is. Denes 
Tamds szerint a ma meg legfeljebb „csecsemokoru” globalis e-tarsadalomban az 
emberek kisebb-nagyobb csoportjai „az elektronikus informaciok ezernyi cerna- 
szalan fiiggo marionett-babuk a hatalom kezeben” (2007:1). Az E-vilag cimu folyo- 
iratnak ugyanebben a szamaban szerkesztosegi cikkben arrol olvashatunk, hogy 
az internet-biztonsag leggyengebb lancszeme az ember, aki elfelejti kikapcsolni a 
gepet, nem tartja titokban a jelszavat, nem biztositja be magat a virusok, hackerek 
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ellen. Az anonim szerzo altal javasolt biztonsagi intezkedesek - csak kartyaval le- 
hessen kozlekedni, amellyel elobb el kell zarni a gepet, a kartya jelezze, hoi a tulaj- 
donos - arra is lehetoseget teremtenek, hogy a munkaltato a dolgozo minden egyes 
lepeserol, helyvaltoztatasarolpontosan tudomast szerezzen. 

Aldas, vagy atok? A kerdes a technika minden uj vivmanyaval kapcsolatban fol- 
vetheto, es szokas szerint is-is a valasz. Am ha igaz is, hogy minden felfedezest, uj 
technologiat egyarant fel lehet hasznalni az epites es a rombolas erdekeben, a mer- 
tek, a mod, a mechanizmusok nagy mertekben kiilonbozhetnek. Ha tehat tul aka- 
runk lepni a kozhelyeken, akkor a konkret technologiat es annak perspektivait kell 
szemiigyre venni. Igy a kovetkezokben meghatarozott jelensegkorben vizsgaljuk 
az internet hatasat, arra keresiink valaszt - e tanulmany lehetosegeinek megfelelo 
leptekben -, hogyan valtoztatta meg az internet hasznalata a tanulas lehetosegeit. 

Tudas es tarsadalom 

Meg a kritikusabb ertekelok is elismerik, hogy az internet rendkiviili tavlatokat nyit 
az informacioszerzes es a tanulas teriileten. RopolyiLdszlo (2006) az internetes kul- 
tura komplex termeszetenek elemzoj e ugy veli, a „halopolgar sag” alkalmas lehet ra, 
hogy valtoztasson a tudassal es a tudomannyal kapcsolatos novekvo kiabrandulason. 
A kozelmult tortenelmenek a tudas altal szentesitett szornyusegei bebizonyitottak: 
az elettol elvalasztott, absztrakt esz sulyos veszedelmeket hordoz, ezert tul kell lep¬ 
ni rajta; a szamitogepes halozatok letrejotte megteremtette a technikai lehetoseget 
a tudas reformaciojahoz. A halozat epitoi - veli Ropolyi - arra tesznek kiserletet, 
hogy szemelyes kapcsolatot teremtsenek az egyen es az egyetemes emberi tudas ko- 
zott. A halo segitsegevel kiiktathato a tudomanyos es politikai intezmenyrendszer 
befolyasa. Igaz - veli Ropolyi - a posztmodern individuumoknak nem konnyu a 
dolga: „szemelyesen kell athidalniuk az elet es a tudas kozott tatongo szakadekot, a 
sziiletoben levo „halopolgarkent” magukra ismerni. Hasonlokeppen latja az elekt- 
ronikus kommunikacio nyujtotta lehetosegeket NagyReka megallapitasa szerint az 
internet nem a hagyomanyos kommunikacios technikakra hasonlit, hanem ahhoz 
hasonlo szerepet tolt be, mint a kozsszolgaltatasok, peldaul az oktatas, a muzeum, 
a kony vtar, sot a park es a kavehaz szerepet is (2007). 

„Jokor jott” az internet, mivel a tudas atadasara szervezodott hagyomanyos intez¬ 
menyrendszer egyre kevesbe tolti be a hivatasat. Egyes szerzok (Tot 1998) mar egy 
evtizeddel ezelott konstataltak, hogy a formalis, iskolai tanulas szerepe csokken, 
az iskolan kiviili tanulas uj formai vannak keletkezoben es fokozatosan atalakul a 
formalis es informalis tanulas kozotti viszony. Az 1980-as evekig - irja a szerzo - a 
ketfele tanulasi mod elsosorban egymast kiegeszitve es mersekelt idobeli eltolodas- 
sal zajlott. A munkaba alias utan az emberek elsosorban az iskolak esti, vagy leve- 
lezo tagozatain folytattak a tanulmanyaikat, az iskolan kiviili kepzesek tobbnyire 
politikai jelleguek voltak. A rendszervaltas utan az iskolan kiviili kepzesek rohamos 
gyarapodasahoz vezetett az ujszeru tudas megszerzesenek igenye (szamitastech- 
nika, manageri tudas). Ugyanilyen hatast gyakorolt a munkanelkiiliseg tomegesse 
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valasa, amely reszben tomegigennye tette uj kepzettsegek megszerzeset, masreszt 
mind az allamokat, mind az egyeneket abba az iranyba motivalta, hogy minel tobb 
idot toltsenek tanulassal. 

A harmadik es minden bizonnyal nem a legkevesbe fontos tenyezo a vallalkozoi 
gazdasag, a „piac” megjelenese az oktatasban. A tanulast szolgaltataskent arulo 
gazdasagi szervezetek szeles korben igyekeznek kihasznalni az uj kommunikacio 
nyujtotta lehetosegeket. Ennek megfeleloen reszben kiszolgaloi, de nem kis mertek- 
ben gerjesztoi az uj sziiksegleteknek es a mar idezett utopisztikus- propagandiszti- 
kus szellemben arrol igyekeznek meggyozni elsosorban a politikai donteshozokat 
(hiszen a fejlett vilagban az allamok mindeniitt hatalmas osszegeket aldoznak az 
oktatasra), hogy a tudas alapu tarsadalom a jovo zaloga. Az e szellemben irodott 
munkak altalaban nem bibelodnek azzal, hogy konkret problemakra ramutassa- 
nak: „Azoktatas teriiletenek valamennyi szereploje egyetert abban, hogy ahelyzet 
kritikus es megoldasra var” - szdgezi le peldaul Kovacs lima (2007) az elektronikus 
tanulasrol szolo konyveben. A megoldas a nagy nemzetkozi think-tankok altal ja- 
vasolt megatrendek: „a tudas alapu tarsadalom, a globalizacio es az individualiza- 
cio, az informacios es kommunikacios technologiak forradalma”. Szakitanunk kell 
korabbi allaspontjainkkal, amelyek szerint a tanulas legfontosabb eleme a jo tanar, 
es hogy a tanulas idoszaka az iskolaskor: a „regi rend felbomlott” - irja a szerzo - a 
tanulas a sziiletestol a halalig tart.” 

De vajon valoban ilyen egyszeru a keplet? A valosagban sem a tudas, sem a tanu¬ 
las nem letezik onmagaban, szerepiiket a mindenkori tarsadalmi feltetelek jelolik 
ki. A tudas az elmult ket evszazadban valoban az europai progresszio legfontosabb 
ertekei koze tartozott es egeszen a legutobbi idokig tobbnyire elosegitette az egyeni 
boldogulast is. Ez a helyzet azonban valtozoban van. Fiiggetlen angol kutatok, tob- 
bek kozott az elmult evtizedekben az intelligencia vitaban is szerepet vallalo Brown 
es Lauder (1997,2003) szamos cikkben, tanulmanyban igyekeznek alatamasztani, 
hogy a propagandaval ellentetben a tudas es tanulas ma nem vezet biztos felemel- 
kedeshez, mar nem feltetleniil juttat kedvezo tarsadalmi poziciokhoz. Vilagszerte 
csokkenoben vannak a magasabb iskolazottsaguak jovedelmi elonyei, a diploma- 
val rendelkezok ma csaknem ugyanolyan egzisztencialis bizony talansagban elnek, 
mint a fizikai munkasok. A mobilitas mas csatornakra - anyagi forrasok, globalis 
kapcsolatok - terelodott. A teny, hogy a tanulas tovabbra is nepszeru - bar erdemes 
megemliteni, hogy Magyarorszagon a felsooktatasba j elentkezok szama mar a har¬ 
madik eve jelentosencsokken -, reszben sajatoscsapdahelyzetnektudhatobe: dip¬ 
loma nelkiil el sem lehet indulni a kusza versenypalyan, a kimaradas pedig a mar- 
ginalizalodas sulyos veszelyet hordozza magaban. A formalis oktatas tervesztese 
folyamatos, mikozben rendkiviil nagy veszelyek forrasa lehet, ha ismet kialakul a 
tankotelezettseg elotti, kozepkorra, kora lijkorra jellemzo helyzet, amikor a tome- 
gek el voltak zarva a legfontosabb informacioktol. 

Jelenthet-e valtozast ebben a helyzetben a digitalis kommunikacio, az internet 
terjedese ? Igaz, hogy a technologiahasznalatanak tudasa, a megvalositasahoz sziik- 
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seges eszkozok, a felhasznalas lehetosegei tarsadalmi feltetelekbe agyazottak, am a 
technikai lehetosegek alakitjak is a tarsadalmi koriilmenyeket. Az irni-olvasni tudas 
terjedese, amelyet a konyvnyomtatas lett lehetove, az evszazadok soran alaposan 
megnehezitette az elnyomas bizonyos fajtainak ervenyesiteset, a lofegyverek ved- 
telenne tettek az Europan kiviil elo nepeket a nyugati hoditassal szemben - igaz, e 
technikai vivmanyokkal valo rendelkezes nem idezett elo gyokeres valtozast a ha- 
talmas kinai birodalomban. A kerdesre tehat - vajon az internet segitsegevel sze- 
rezheto tudas noveli-e az egyenek es csoportok lehetosegeit sajat tarsadalmi pozi- 
ciojuk alakitasaban, hozzajarul-e a tarsadalmi es globalis egyenlotlensegek csok- 
kenesehez a fejlett nyugati tarsadalmak altal legalabbis retorikai szinten kepviselt 
demokratikus alapelveknek megfeleloen? - nem trivialis a valasz. 

Az internet es a tanulas 

Hogyan alakitja at az internet magat az emberi tanulast? Meglepo modon keves 
szakmunkat talalunk az internethasznalat kognitiv jellemzoire vonatkozoan, a 
kutatokat elsosorban e sajatos kommunikaciofajta identitasra es a viselkedesre 
gyakorolt hatasa foglalkoztatta. Az egyik ok lehet, hogy az internet technikai es 
felhasznalasi feltetelei szediiletes sebesseggel valtoznak, nehany havonta uj lehe¬ 
tosegek sziiletnek. Mire egy empirikus kutatas eredmenyei napvilagra keriilnek, a 
megallapitasok egy jo resze mar el is avult. Peldaul P. Wallace (2002) mar idezett, 
magyar nyelven is megjelent konyveben az internet segitsegevel torteno informa- 
cioszerzes hatranyai kozott emliti, hogy az interneten nem konnyu dolgokat meg- 
talalni. A felhasznalok egyik legnagyobb problemaja ekkor meg a navigacio volt, 
idokozben azonban megjelent a Google, majd nyomaban mas hatekony keresok, 
amelyek tokeletesen atformaltak az internetes adathalaszat felteteleit. Ugy tunik, 
hogy az internetes kapcsolatteremtes, csoportszervezodes, az internetes kommu- 
nikacio szemelyisegre gyakorolt hatasa lassabban valtozik az idoben, az e teren tor- 
tent megfigyelesek zome ma is ervenyesnek latszik. 

Pedig tobbek kozott a szamitogep es az internet tanulasanak modjaban rejlik a 
digitalis kommunikacio demokratikus potencialja. Azok, akik ma idosebbek negy- 
ven evnel, vagyis a lakossag nagyobbik resze gyermekkoraban meg nem is letezett 
szamitogep, vagy nem volt elterjedt a hasznalata. A felnottek tobbsege nem az is- 
kolaban tanulta meg a szamitogep kezeleset, sot az idokozben felallo intezmenyi 
feltetelek ellenere a gyerekek tobbsege sem. Az atlagos felhasznalo soha bele sem 
nezett ageprol, vagy aprogramrendszerekrol szolo leirasokba.. Felnottek es gyere¬ 
kek spontan es masok, tobbnyire naluk csak valamivel tajekozottabb tarsaik segit¬ 
segevel lepegettek-lepegetnek az egyre komplexebb felhasznalas fele. A mai gyere¬ 
kek - legalabbis azok, akik hozzafernek az ehhez sziikseges eszkozokhoz - „bele- 
nonek” a szamitogepes kulturaba. Bar abban - minden ezzel ellentetes propaganda 
ellenere - igencsak megosztott a szakemberek velemenye, helyes-e ovodas korban 
elkezdeni a komputerizaciot, mint latni fogjuk, megallithatatlanul fiatalodnak az 
internetes kommunikacio resztvevoi. Valamennyiiink elmenye, hogy a fiatalabbak 
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iigyesebbek a szamitogep hasznalataban, mint az idosebbek. A kiilonbsegek tavolrol 
sem nemzedekenkent tagolodnak: egyetemi hallgato tanitvanyaim szerint a naluk 
csupan nehany evvel fiatalabb kozepiskolasok mar sokkal jobban ertenek a szami¬ 
togep hasznalatahoz, mint ok. 

Az internetes informacioszerzes es feldolgozas - ahogyan azt partfogoi igyekez- 
nek hangoztatni - tag teret biztosit az egyennek. A tudas megszerzese ketsegkiviil 
nem azonos az informacio raktarozasaval, ez osszetett integracios folyamat, mi- 
kozben az egyen beepiti az uj ismeretet meglevo mentalis konstrukcioi koze. Mivel 
az egyenek elozetes tudasa, tapasztalatai kiilonboznek, az informacio feldolgoza- 
sanak bizonyos fazisai egyediek. A tanitast akkor erezziik ..szajbaragosnak”, tul 
didaktikusnak, ha a tanito szemely, vagy program a hatokoret mindenaron igyek- 
szik e vegso fazisra is kiterjeszteni, valojaban ezzel nem elosegiti, hanem hatraltat- 
ja a megertest. Bar hamis az a szembeallitas, hogy a kozossegi, vagy a formalis ok- 
tatas nem teszi lehetove az egyeni feldolgozast (ez a tanitasi modszerek fiiggvenye 
csupan), az ketsegtelen, hogy az internet segitsegevel torteno tanulas folyaman a 
tanulonak modja van ra, hogy „adagolja maganak” az uj ismereteket, valtoztassa 
a sorrendjiiket, maga alakitsa ki a tanulas tempojat. Az internetes feladatok segit¬ 
segevel hozza lehet segiteni a tanulokat, hogy megfigyeljek sajat mentalis muvele- 
teiket, pontosabb kepet kapjanak tudasukrol (Hazzan 2004). A problema csupan 
az, hogy a tanulas „egyenre szabasara” csak azutan lesziink kepesek, ha mar ren- 
delkeziink nemi eloismerettel, tapasztalattal es rutinnal, tanulasi kepessegeinket 
csak ugy tudjuk megfigyelni es magunk alakitani, ha korabban ehhez megkaptuk 
a sziikseges vonatkoztatasi pontokat. Hasonlo a helyzet az informaciok szelekci- 
ojaval. Az internetes tanulas gyakran emlegetett elonyei koze tartozik az ismeret- 
anyag szinte korlatlan mennyisege, valamint az a teny, hogy megszerzesehez nines 
feltetleniil sziikseg intezmenyi tamogatasra sem szellemi, sem fizikai ertelemben. 
Am az intezmenyi keret „korlat” jellege mindket ertelemben ervenyesiil: egyreszt 
nem engedi, hogy tetszoleges iranyban haladjunk tovabb masreszt kapaszkodo is. 
A „tudas”, amely szervezetleniil, halmaz formajaban letezik, nem sok mindenre 
hasznalhato. Az egyen csak akkor valhat onallo tanulova, ha tudja, mire kivancsi, 
ha kepes elkiiloniteni a lenyegest a lenyegtelentol, ha kepes megszervezni a megta- 
nulni kivant ismereteket. Az informaciofeldolgozas nagyobbik hanyada tanult ke- 
pesseg, csak korlatozott mertekben lehet spontan elsajatitani - ennek felismerese 
tette nelkiilozhetetlenne a modern tarsadalmakban az iskolat. Am mint mar ko¬ 
rabban szo esett rola, aziskolapozicioja, tarsadalmi elfogadottsagagyengiil. Ebben 
szerepet jatszik az internet korlatlan tudasra, szabad ismeretszerzesre vonatkozo 
igerete is, esakhogy pillanatnyilag megoldatlan kerdes, hogyan tamogathato az in- 
ternet-kultura elsajatitasa es a hasznalataval torteno ismeretszerzes formalisan, az 
iskolatol fiiggetlen szervezetben? Attol kell tartanunk, hogy az internet valojaban 
nem valtja ki az iskolat, az internetbe valo ..belenovestol” nem vezet spontan ut a 
halopolgari ontudathoz. 
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Az internethasznalat szociologiai valosaga 

Az internettel valo rendelkezes a fejlett orszagok lakosainak nagy resze szama- 
ra termeszetes eletkoriilmennye valtozott. A rendszeres hasznalat a lakossag 70- 
80 szazalekara terjed ki, ami a 10-60 eveseknek csaknem teljes koret jelenti. Bar 
kezdetben a szamitogeppel valo rendelkezes es az internet hasznalata viszonylag 
pontosan kovette a tarsadalmi retegzodest, az elmult evekben a lefedettseg gyors 
iitemben novekedett. Kiilonosen eroteljes a penetracio a fiatalok koreben. Egy ko- 
zelmultbeli hazai adat szerint a 14-18 evesek koreben Magyarorszagon lenyege- 
ben ugyanannyian hasznalnak mar digitalis eszkozoket, mint a fejlett nyugati or¬ 
szagok fiataljai, tobb, mint 90 szazalekuk ..digitalis bennsziilott” (www.ithaka.hu, 
FantaTrendriport). Angol (Livingstone2006) es magyar (Nemeskeri2005) adatok 
azt mutatjak, hogy az uj belepok egyre fiatalabbak, a rendszeres internethasznalat 
egyre korabban, mar 9-11 eves korban elkezdodik. A fiatalok novekvo igenyet tiik- 
rozi, hogy az internet ellatottsag magasabb azokban a csaladokban, amelyekben 18 
evnel fiatalabb gyermekek is vannak. Hazai tapasztalat, hogy az internet-haszna- 
lok szama a tanev elejen, szeptemberben no meghirtelen, ami osszefiigghet azzal, 
hogy az iskolai tanulasban is egyre nagyobb szerepet jatszik az internetes kommu- 
nikacio, de azzal is, hogy az internethasznalat a fiatalok koreben csoportnorma, az 
erintkezes, szorakozas meghatarozo csatornaja lett. A tomeges hasznalat reszben 
gerjesztoje, reszben kovetkezmenye az egyre olcsobb eszkozokmegjelenesenek: az 
elmult masfel esztendo minden bizonnyal az olcso laptopok robbanasszeru terje- 
desenek korszaka lesz. 

Megsem megnyugtato, hogy a lakossagnak mintegy 30 szazaleka meg a legfej- 
lettebb orszagokban is kfviil reked a „net” vilagan. Ezenkiviil a hozzaferes orsza- 
gonkent es a szegenyebb orszagokban orszagon beliil is eros eltereseket mutat. Egy 
2006-ban kesziilt felmeres adatai szerint az Europai Unioban a ket szelso erte- 
ket Gorogorszag es Hollandia kepviseli, az elobbiben a haztartasok 23 szazaleka, 
az utobbiban 80 szazaleka rendelkezik internet kapcsolattal. A lista a kovetkezo- 
keppen folytatodik: Dania (79 %), Svedorszag (77 %) Luxembourg (70 %). A sor 
masik vegen a kovetkezo orszagok allnak: Gorogorszag (23 %), Szlovakia (27 %), 
Magyarorszag (32 %), valamint Litvania es Portugalia (mindketten 35 %) (IT Cafe 
2006). A kutatok megosztottak abban a tekintetben, hogy az internet terjedese a 
televfzioehoz hasonloan fog-e alakulni? A tobbseg ugy veli, hogy a televfziohoz, 
vagy a mobiltelefonhoz hasonlo teljes lefedettseget aligha lehet elerni. Livingstone 
(2006) a gyerekek internethasznalatara vonatkozo angliai kutatasarol szolo besza- 
molojaban kiemeli, hogy az internethasznalat nem egyszeri beruhazas, a hardver 
korszerusitese, a csatorna fenntartasa es az internet biztosftotta tovabbi lehetose- 
gekigenybe vetele (honlap keszites, file-csere, filmek, zenekletoltese, jatek) tovabbi 
kiadasokat jelent. Raadasul a kutatasi eredmenyek azt mutatjak, hogy az internet 
hasznalat mohova tesz: a hasznalok folyamatosan bovfteni szeretnek sajat leheto- 
segeiket. 2006-ban az angol csaladok 71 szazaleka rendelkezett valamilyen inter¬ 
net hozzaferessel, de aziskolazottsag-jovedelem szempontjabollegkedvezotlenebb 
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csoportnak kevesebb, mint a felenek volt az otthonaban. A tehetosebb csaladok ez- 
zel szemben a digitalis kommunikacio egyre tobbfele modjat hasznaljak, mint pel- 
daul a telefonos internet es a digitalis televizio. 

Az internethez valo hozzaferes, kiilonosen a fiatalok es az also-kozeposztaly ese- 
teben nemileg csokkentheti a jovedelmi-iskolazottsagi szakadekot, am konnyen egy 
ujabb szakadek keletkezesehez, de legalabbis a nemzedekek kozotti tavolsag nove- 
kedesehez vezethet. A fiatalok tobb idot toltenek a mediaval, amikor ebren vannak, 
mint barmi massal: a 11-14 evesek napi 6,5 orat, es mivel tobb eszkdzt is hasznalnak 
egyszerre, meg tobbet, es az arany meg novekszik is - k)a Levesque (2006) a media 
torvenyi szabalyozasanak lehetosegeivel foglalkozo konyveben. Mas szerzokhoz 
hasonloan 6 is kiemeli, hogy a mediafogyasztas nem csaladi, hanem egyeni tapasz- 
talat, ami gyokeresen atalakitja a szocializacio koriilmenyeit, mintegy „leroviditi” a 
gyerekkort. KolldrJozsef(2007) szerint agyerekkor definiciojais atalakul: azinter- 
nethasznalat felnotte tesz, aki pedig kiviil reked ezen a kulturan, infantilis marad. 
Gabor Kalman (2008) kutatasaiban azt tapasztalta, hogy a digitalis kommunikaci- 
ot intenziven hasznalo fiatalok onallo, a gyerekeketol es a felnotteketol is vilagosan 
elvalo szubkulturat alkotnak, amely a sziilok nemzedeke szamara alig atjarhato. 

Ketsegtelen, hogy az internet segitsegevel a felnotti valosagba lepo gyerekeket 
egyre kevesbe lehet gyerekkent kezelni - irja Levesque. Kerdes, megoldja-e a szo¬ 
cializacio problemajat - ahogyan a szerzo ajanlja ha a gyerekek altal hasznalt 
kommunikacios csatornakra tereljiik az eddig szemelyesen kozvetitett iizenete- 
ket? Az altala idezett pelda a kockazatokat is tiikrozi: a serdiilok tobbsege alig ve- 
szi igenybe ahagyomanyos egeszsegiigyi szolgaltatasokat, nem jar orvoshoz, rende- 
lobe. Ha betegek, vagy egeszsegiigyi felvilagositasra van sziiksegiik, az interneten 
keresgelnek. Ezert celszeru volna - veli a szerzo ha az egeszsegiigyi szolgaltatok 
az interneten keresztiil probalnak megszolitani a fiatalokat. Csakhogy az egeszseg- 
betegseg kerdeseinek megertesehez meghatarozott targyi tudas kell, felo, hogy a 
fiatalok sok esetben nem fogjak megfeleloen ertelmezni az informaciot, hatalmas 
a kockazata a felreertelmezeseknek es dezinformacioknak. Erre kivalo pelda a fia- 
tal anyake: forumok, cset-szobak sokasaga tanusitja, hogy a csecsemojiiket otthon 
gondozo fiatal anyak is gyakran veszik igenybe ezt a forrast, ha aggodnak valami- 
ert, marpedig fiatal anyaknal ez nem szamit ritkasagnak. A levelezesek tanusaga 
szerint azonban szelektalatlan informaciok tomegenek cirkulacioja nem csokken- 
tette, hanem novelte a resztvevok szorongasat es tanacstalansagat, teves oktulaj- 
donitasok tomeget eredmenyezte es kifejezetten altudomanyos velekedesek forra- 
sa lett. Egy masik veszely, hogy az egeszseggel kapcsolatos arucikkek, gyogyszerek 
gyartoi egeszsegiigyi felvilagositas orven sajat termekeik megvasarlasa erdekeben 
manipulaljak a fiatal netezoket. 

Ami a hazai felhasznalast illeti, a vart exponencialis boviiles helyett a terjedes in- 
kabb linearis novekedest mutatott(Nemeskeri2005). Kiss Monika (2007) tanulma- 
nyaban azt vizsgalja, mennyire bizonyultak hatekonynak a digitalis eselyegyenloseg 
felszamolasat celzo allami programok. Az adatok arra hivjak fel a figyelmet, hogy a 
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teriileti lefedettsegben igen jelentos kiilonbsegek vannak, az allami tamogatasbol 
meglehetosen nagy teriiletek kimaradtak. A kisebb es hatranyos helyzetu telepii- 
lesek egy reszeben keves hozzaferesi lehetoseg jott letre, az allami programok nem 
vettek figyelembe a telepiileseken beliili szegregaciot. A ngelusz es Tardos(2005) arra 
hivja fel a figyelmet, hogy a hazai koriilmenyek valtozasa nem alkalmazkodik fel- 
tetleniil a nyugateuropai trendhez. Peldakent a gepkocsival valo ellatottsagot em- 
litik, amelyben a magyar lakossag sohasem erte el a nyugat-europai telitettseget. 
Felmeresiik adatai azt mutatjak, hogy a 2000-es evek elejen tapasztalhato novekedes 
dinamikaja elsosorban az erettsegizett es diplomaval rendelkezoknek koszonheto. 
A fiatal diplomasok koreben a telitettseg mar 2005-ben szinte teljes volt, itt tovabbi 
boviiles nem varhato. Az alacsonyabb iskolazottsaguak koreben ezzel szemben alig 
indult meg a penetracio. Mas szerzokhoz hasonloan ok is ugy velekednek, hogy a 
magyar lakossagnak mintegy 40 szazaleka digitalisan irastudatlan. 

Ret Zsofia (2003) szerint nem kizarolag az anyagi forrasok hianya, gyakran kog- 
nitiv, mentalitasbeli problemak jatszanak szerepet az internet lassu terjedeseben. 
„Amennyiben ezt a kognitivhozzaferest valamilyen modon nem tudjakbiztositani 
a digitalis szakadek rossz oldalan rekedtek szamara, akkor minden bizonnyal elke- 
riilhetetlenne valik a tarsadalmi egyenlotlensegek egy uj dimenzioval valo boviile- 
se, ujratermelodese es megszilardulasa.” - irja. 

Kiilonbsegek az internet hasznalataban 

Mint ahogyan mar szo esett rola, az internet vilagaba konnyu belepni; kerdes, mi a 
helyzet a tovabbhaladassal? A felhasznalas modjat vizsgalo kutatasok arra hivjak 
fel a figyelmet, hogy meg az egyetemistak koreben is jelentos kiilonbsegek tapasz- 
talhatok az internet hasznalat modjaban es hatekonysagaban. Nagy Reka (2007) 
haromfele felhasznalot kiilonboztet meg. Az elso fokent pihenes, rekreacio celjabol 
bongeszi a webet, a masodik celzott informaciot keres. A harmadik tipus a legin- 
kabb tudatos, sokoldalu felhasznalo, akinek a szamara az internet instrumentalis, 
hasznalata az eroforrasokboviileset, uj lehetosegekmegszerzeset szolgalja. A szerzo 
megallapitasa szerint a felhasznalas modja pontosan lekepezi a tarsadalmi-kultu- 
ralis egyenlotlensegek szokasos mintait. Sokoldalu felhasznaloi tudassal azok ren- 
delkeznek, akik nagyobb kulturalis-anyagi eroforrasok felett rendelkeznek. 

Az internet nemcsak informaciok forrasa, hanem sajatos meta-tarsadalmak lete- 
siilnek altala. A kommunikacio, tarsas elet, szorakozas egyre nagyobb mertekben 
bonyolodik a szamitogepes halozaton keresztiil. Az informacioszerzes, terjesztes le- 
hetosegei itt is korlatlanok. Sokan a szolasszabadsag erosodeset remelik attol, hogy 
az amatorok felvetelei alkalmankent leleplezik a professzionalis sajto machinacioit. 
Naivitas azonban azt remelni, hogy az ilyen jellegu leleplezes rendszeresse, vagy al- 
talanossa valik. Ugyanakkor az ervenyesiilesben ma rendkiviil nagy szerepet jatszo 
nyilvanossag megszerzesenek remenye egyre gyakrabban csabitja az erkolcsi, vagy 
jozan eszdiktalta szabalyoknegligalasara afelhasznalokat. Feltehetoen ez volt aleg- 
fobb motivuma az iskolai eroszak kozelmultban nagy nyilvanossagot kapott esetei- 
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nek. Emberjogi kepviselok egyre gyakoribb aggalya, hogy a fiatalok minden gatlas 
nelkiil teszik kozze szemelyes adataikat, vallasukat, szexualis iranyultsagukat, intim 
fenykepeiket. A kapcsolatepito halok, mint a MySpace, a Facebook, vagy magyar 
megfeleldjiik az iwiw, gyakran ezrek, tizezrek szamara teszik lathatova a tizeneve- 
sek titkait. A torvenyhozoknak egyre nagyobb gondot okoznak az ismetlodo visz- 
szaelesek a szemelyes adatokkal, valamint az a teny, hogy egyre tobb gyermekkoru 
lep be a kozossegi haloba. A kdzelmultban egy 13 eves lany sziilei pert inditottak a 
Facebook ellen, mert a lanyukat megeroszakolta egy fer fi, aki a halon keresztiil lett 
a „baratja”. A birosag allaspontja szerint azonban a sziilok, nem pedig a kozossegi 
halo felelos a lany problemajarol Fleming (2008). Az internethasznalat ellenorzese 
azonban egy bizonyos eletkor utan gyakorlatilag lehetetlen. 

Az intezmenyes oktatas es az internet 

Fontos kerdes, milyen viszonyrendszer alakul ki az internetes informacioszerzes 
es a formalis, intezmenyes oktatas kozott. Szamos kutato es politikai donteshozo 
remenyei szerint az iskolai oktatast fel lehet hasznalni az internetes kultura ter- 
jesztese erdekeben, szamos orszagban zajlottak es zajlanak ezt celzo kormanyza- 
ti programok. A valosagban azonban az internet elsosorban a felsooktatast forra- 
dalmasitotta, e kerdesre hamarosan visszateriink. Az alap- es kozepfoku oktatas- 
ban ellentmondasos a hatas: az iskola ugyanis nem hatekony az internet-hasznalat 
megtanitasaban. 

Az iskolai tanulas tarsadalmi presztizsehez hozzajarul, hogy a fiatalok ugy er- 
zik: az informaciok legfontosabb forrasa ma mar a „net”. Az internet hasznalata 
atalakitotta a tudasrol valo gondolkodast, a tudassal szemben tamasztott norma- 
kat is. Mivel az internet segitsegevel latszolag minden gyorsan hozzaferheto, egyre 
inkabb feleslegesnek latszik lexikai anyag tanulasa es tarolasa. Masreszt a tudas, 
a tudomany, a tudomanyos igazsag statusa is bizonytalanna valtozott: erre nezve 
illusztrativ pelda a wikipedia mukodese, amelynek az az iizenete, hogy a virtualis 
„koz6sseg” tudasa helyettesitheti a tudomanyos tekintelyeket. 

A helyzet ellentmondasossagat fokozza a formalis oktatas viszonylagos sikerte- 
lensege az internetes keszsegek fejleszteseben, a digitalis analfabetizmus felszamo- 
lasaban. Az iskolai szamitogepes oktatas hatekonysaga meg ott sem kielegito, ahol 
rendelkezesre allnak az eszkozok. Az egyik ok a szamitogep hasznalataban valo 
jartassag forditott nemzedeki mintazata: csak a legkiemelkedobb tanarok tuda¬ 
sa kepes lepest tartani a fiatalokeval. Az internet hasznalatahoz ezen tul - mikent 
Angelusz es Tardos felhivjak ra a figyelmet - elsosorban a kortarsi szubkultura je- 
lenti a legfobb inspiraciot. Ha az utobbi nem az iskola falai kozott szervezodik - a 
hatranyos helyzetu nepesseg koreben altalaban ez a helyzet akkor az iskola ero- 
feszitesei hiabavalok maradnak. Agyerekek akkor valnak internethasznalokka, ha 
a barataik, ismeroseik is azok lesznek. Az ellatottsag alacsony szintje onmagaban is 
gatat vet a tovabbi terjedesnek -e koriilmeny csupan az egyik azok koziil, amelyek 
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miatt az iskolai oktatas onmagaban soha nem lesz kepes komoly ellenerot kepezni 
a sulyos tarsadalmi hatranyokkal szemben. 

Hiaba segitene tehat elo az internetes kultura terjedese az eselyek egyenlobbe 
valasat, ha az egyebkent reszben ennek erdekeben letrehozott intezmenyek egyre 
kevesbe erik el azokat, akiknek sziiksege volna ra. A formalis es informalis okta¬ 
tas kozotti kapcsolatban egyebkent tobb teriileten erzekelheto az aszinkronitas: a 
pedagogusok gyakran elegedetlenek amiatt, hogy a neten keresgelo fiatalok nem 
melyednek el az anyagban, feliiletes informaciokat gyujtenek, a nethasznalat min- 
deniitt jelentkezo negativ kovetkezmenye a plagium terjedese. 

Joval konszolidaltabb statust vivott ki maganak az internet a felsooktatasban. 
Az egyetemek egy reszen ma mar kovetelmeny, hogy a hallgatok rendelkezzenek 
sajatlaptoppal, az intezmenyekben mukodo szolgaltatasok (tanacsadas, tajekozta- 
tas, konyvtari szolgalat) nagy mertekben tamaszkodnak az internetre. A Seattle-i 
Egyetemen a hallgatoi szolgaltatasokat kinalo internetes szolgaltato reklamja sze- 
rint ezert „nincsenek megvalaszolatlan kerdesek”. Szamos internetes site kozol azzal 
kapcsolatos litmutatokat, hogyan lehet hatekonyan tanulni az internet segitsegevel. 
Az intelmek arra igyekeznek felhivni a felhasznalok figyelmet, hogy teremtsenek 
nyugodt kornyezetet a tanulasnak, osszak be az idot es azzal kapcsolatban is igye¬ 
keznek tanacsot adni, mit nyomtassanak ki, hogyan keszitsenek jegyzeteket. 

Elsosorban a felsooktatas es a kutatas szamara jelentenekhallatlanulnagy elonyo- 
ket a kony vtarakat erinto valtozasok. Egyre tobb nyomtatott kony v es folyoiratcikk 
valik hozzaferhetove az interneten, nagy mertekben csokkentve a fontos kozpon- 
toktol tavol elok hatranyait. E tanulmany szerzoje eppen az internet hasznalatra 
vonatkozo szakirodalom keresese kozben talalkozott azzal az ujszeru jelenseggel, 
amely talan alkalmas lesz ra, hogy az angol nyelvhasznalat nyomaszto folenyet csok- 
kentse: a tanulmanyok egy reszet a szerzok harom-negy nyelvre leforditva tettek fel 
a web-re. E szolgaltatast azonban szinten elsosorban azoktudjakfelhasznalni, akik 
megfelelo elokepzettseggel rendelkeznek es koncepciozusan keresnek. 

Az internetes tanulas talan legelterjedtebb teriilete a tavoktatas. Elmeletileg ez is 
olyan tanulasi forma, amely rendkiviili lehetosegeket nyit a tudas megszerzesenek 
szeles koruve valasaban. Az e-learning a hagyomanyos oktatas koltsegeinek tore- 
dekebol megvalosithato: gyakorlatilag nines sziikseg infrastrukturara, epiiletre, 
minimalisra csokkentheto az oktatoi szemelyzet letszama. Nem meglepo, hogy az 
elmult evtizedben gomba modra szaporodtak az e-learning kiilonfele fajtait kinalo 
tanfolyamok es kepzesek. Az iizleti alapu szervezodesekkel az allami intezmenyek 
is igyekeztek lepest tartani, de a 2000-es evek derekan az ilyen jellegu szolgaltatast 
kinalo oktatasi intezmenyeknek mar esaknem a fele vallalkozas jellegu volt (Kovdcs 
2007). Bar mai tudasunk szerint a tanulas motivaciojaban nem elhanyagolhato sze- 
repet jatszik a szemelyesseg, ketsegkiviil lehetnek olyan ismeretek es olyan koriil- 
menyek, amelyek kozott a tavoktatas hatekonynak bizonyulhat. Am a mai formak 
egy reszenel elharithatatlanul felmeriil a gyanu, hogy elsosorban a profitszerzes es 
„diplomaszolgaltatas” a celjuk. Ezt tiikrozi a temarol szolo szakirodalom attekint- 
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hetetlensege is: Zhao es munkatdrsai (2005) osszegzo tanulmanyukban irjak, hogy 
a targyban kesziilt kutatasokat gyakran kemenyen biraljak tudomanytalansaguk, 
elfogultsaguk, a nem megfelelo tenyezok kivalasztasa miatt. 

Osszefoglalas 

Az internet hasznalat es a tanulas nehany osszefiiggesenek bemutatasa utan terjiink 
vissza a bevezetoben felvetett kerdesre - varhato-e az internettol, hogy elosegiti a 
modernizacio ertelmeben vett progressziot? Mondhatjuk: a valasz hasonlo, mint a 
genetika, az atomfizika, a gyogyszerkemia vagy az orvostudomany eseteben. Nehez 
volna alabecsiilni azokat a lehetosegeket, amelyeket a technika haladasa megnyitott, 
de az, hogy a vivmanyokat tomegeket sujto problemak megoldasanak szolgalata- 
ba allitjak-e, vagy egy szuk letszamu, politikailag es gazdasagilag befolyasos reteg 


fogja vele tovabb novelni a befolyasat - 
tarozott szocialis eroterben sziiletnek. 
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